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Wartung und Kalibrierung 
SCHATZ_CustomerCare² 
 
 

 
 

• Erhöhung der Lebensdauer von Systemen und Messketten 
• Erhöhung der Verfügbarkeit 
• Kalibrier- und Wartungsplanung durch SCHATZ® 
• Senkung von Reparaturkosten und Serviceeinsätzen 
• Sicher stellen von präzisen Messergebnissen 
 
Anwendung 
Wartung und Kalibrierung sind bedeutende Bestandteile der 
Werterhaltung und der Verfügbarkeit von Systemen und Messketten. 
Der Wartungsservice hält die Messtechnik stets einsatzbereit und 
gewährleistet in Verbindung mit der Software-Pflege den neuesten 
Stand der Technologie und Normenkonformität. Verschleißteile 
werden ersetzt, Funktionen und Prozeduren überprüft, die Software 
wird auf den neuesten Stand gebracht und notwendige 
Schönheitsreparaturen und Reinigung werden durchgeführt. 
Unser DKD-Laboratorium (DKD-K-09301) gewährleistet die direkte 
Rückführbarkeit von Drehmoment und Drehwinkel auf nationale 
Normale. 

 Beschreibung 
SCHATZ_CustomerCare² bietet eine Reihe von Vorteilen. Über den 
wirtschaftlichen Nutzen hinaus beinhaltet das Leistungsspektrum 
eine Reihe von zusätzlichen Aspekten, die einen schnellen und 
problemlosen Zugriff auf unser Servicespektrum ermöglichen. 
So steht dem Anwender ein persönlicher Kundenberater zur 
Verfügung, der ihn in allen Anwendungsfragen betreut, die 
komplette Kalibrier- und Wartungsplanung wird von SCHATZ® 
übernommen und bei einer Vereinbarung über ein Jahr hinaus 
ermöglicht SCHATZ_CustomerCare² eine kostenlose Teilnahme bei 
Produktschulungen und Seminaren sowie einen kontinuierlichen 
Preisnachlass für Reisekosten und Ersatzteile. 
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Leistung 

 

 
Beschreibung 

 
Wartung SCHATZ® hält die Systeme und Messketten einsatzbereit. Verschleißteile werden ersetzt, 

Funktionen und Prozeduren werden überprüft, Schönheitsreparaturen und Reinigung der 
Systeme wird durchgeführt. 

Kalibrierung Als weltweit einziges Kalibrierlaboratorium (DKD-K-09301) stellen wir die Rückführbarkeit von 
Drehmoment (0,01 N·m bis 20.000 N·m) und Drehwinkel (0,05° bis 7.200°) sicher. Mit unseren 
Transfer-Normalen bieten wir für alle Kalibrierungen einen Vor-Ort-Service. 

Software-Update Die Software wird automatisch auf den neuesten Stand gebracht. Neue technologische 
Möglichkeiten, neue Erkenntnisse und die Berücksichtigung aktueller Normen erfolgt 
automatisch. 

Lebensdauer Die Lebensdauer von Produkten erhöht sich in Anhängigkeit der Einsatzhäufigkeit: 
Einschichtbetrieb:    ca. 12% 
Zweischichtbetrieb: ca. 18% 
Dreischichtbetrieb:  ca. 32% 

Verfügbarkeit Die Ausfallhäufigkeit verringert sich, weil die Geräte präventiv repariert werden und Fehler 
nicht auftreten, wenn das Gerät im Einsatz ist, in Abhängigkeit der Einsatzhäufigkeit: 
Einschichtbetrieb:    ca. 20% 
Zweischichtbetrieb: ca. 47% 
Dreischichtbetrieb:  ca. 60% 

Reparaturkosten Die Reparaturkosten sinken durch die Reduzierung von Serviceeinsätzen, da Fehler in der 
Wartung schon vorbeugend behoben werden. 

Sicherheit der Messergebnisse Durch die Wartung wird die Sicherheit erhöht, dass Fehlmessungen vermieden werden, da nicht 
nur die Rückführbarkeit über die Kalibrierung sicher gestellt werden muss sondern auch die 
Einhaltung der Prozeduren. 

Persönlicher Kundenbetreuer Mit SCHATZ_CustomerCare² erhalten Sie einen persönlichen Ansprechpartner, der Sie in allen 
Servicefragen unterstützt. 

Kalibrier-/Wartungsplanung 
 

SCHATZ® organisiert die termingerechte Wartung und Kalibrierung für Sie. Entsprechend der 
vereinbarten Termine sind alle Zertifikate stets gültig und entsprechen den bestehenden 
Vorschriften. 

Ersatzteil-
/Reisekostenreduzierung 

Bei einer SCHATZ_CustomerCare² Vereinbarung über ein Jahr hinaus erhalten Sie 10% 
Preisnachlass auf Reisekosten und Ersatzteile. 

Kostenlose Produktschulung und 
Seminare 

Weiterhin erhalten Sie bei einer Vereinbarung über ein Jahr hinaus Informationen über 
Produktschulungen und Seminare in unserem Hause, bei denen Sie Ihre CustomerCare² 
Nummer zu einer kostenlosen Teilnahme berechtigt. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  


